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本报讯（记 者 范 圣 英）4

月 14 日，杨女士为路南区人社

局送来一面印有“群众贴心人，

服务暖心人”的锦旗，对于路南

区人社局 12345 热线的办事效

率和服务质量给予高度赞扬。

日前，路南区人社局收到

杨 女 士 关 于 咨 询 办 理 退 休 手

续的热线工单后，立即与杨女

士 及 其 所 在 企 业 沟 通 ，经 了

解 ，企 业 未 给 杨 女 士 办 理 退

休，工作人员向企业耐心讲解

相 关 法 律 法 规 ，同 时 ，在 沟 通

中 了 解 到 该 企 业 不 熟 悉 退 休

流程，存在畏难情绪。该局相

关业务科室及时跟进服务，解

决了企业的“堵点”。目前，企

业 已 为 杨 女 士 提 供 办 理 退 休

的必要材料。

12345 热线是社情民意的

“晴雨表”，在解民忧、纾民困、

暖 民 心 等 方 面 发 挥 着 重 要 作

用 。 路 南 区 人 社 局 始 终 坚 持

“群众事无小事”原则，积极主

动 作 为 ，着 力 提 升 12345 热 线

工作质量和效能，力争实现服

务“点对点”、诉求“马上办”，不

断提升人民群众的获得感、幸

福感。

路南区人社局主要负责同

志 对 12345 热 线 工 作 亲 自 调

度，耐心解答问题，细心倾听建

议，用心用情回应百姓关心关

切 。 信 访 办 当 好 工 单“ 审 核

员”，学深吃透职责职能、法律

法规知识，从解决问题的角度

出发，压实主体责任，提高办理

效率；各科室当好“服务员”，对

群众反映集中的难点、堵点问

题，拿出实招硬招，有效解决群

众急难愁盼问题；中层干部当

好业务“培训员”，及时将惠企

利民政策、业务办理流程汇总

整理上传知识库，高效答复群

众咨询；各分管领导当好难题

“破解员”，从群众需求出发，切

实解决基层的困难事、群众的

烦心事。

路 南 区 人 社 局 相 关 负 责

人 表 示 ，接 下 来 ，该 局 将 不 断

在 实 践 中 探 索 、在 工 作 中 总

结 ，创 新 工 作 方 式 、优 化 工 作

流 程 ，切 实 做 好 12345 热 线 接

诉即办，推动人社服务水平全

面提升。

本报讯 为加强优化营商环

境法治宣传工作，扩大优化营

商环境知晓率，近日，路南区人

民法院组织干警，在燕京小区

广场开展以“优化法治营商环

境 助力企业轻装前行”为主题

的法治宣传活动。

活动现场，干警们通过悬

挂 横 幅 、设 立 咨 询 台 、发 放 宣

传资料等方式，向前来咨询的

商 户 和 路 过 的 群 众 细 心 讲 解

法 院 推 出 的 便 民 利 企 相 关 措

施，并就商户们提出有关经营

中 遇 到 的 合 同 纠 纷 、劳 资 问

题、产品质量等问题进行交流

解 答 。 本 次 活 动 共 发 放 宣 传

手册百余份，解答商户法律疑

问 40 余 人 次 。 有 效 提 升 了 群

众对优化营商环境的认知度，

增 强 了 群 众 保 护 市 场 主 体 合

法权益的自觉性和责任感，提

高 了 市 场 主 体 合 法 合 规 的 经

营意识，为优化营商环境营造

了良好的法治氛围。

下一步，路南区人民法院

将围绕服务全区发展大局，以

优化营商环境法治宣传活动为

契机，强化标杆意识，更加注重

案件质效、流程管理等工作，持

续打造优质、稳定、可预期的法

治化营商环境，切实保障全区

经济社会高质量发展。

（李越）

本报讯“我对电脑一窍不

通啊，但是申请许可证还要在

电脑上填报信息，没想到你们

能提供帮办指导，这么快就能

拿到证，真是太感谢了。”近日，

一位唐山荷花坑市场的商户满

怀感激地对路南区行政审批局

工作人员说。

申请食品经营许可需要申

请人将信息材料逐项录入“百事

通”或食品专网系统，对唐山路

南区荷花坑市场商户来说，内容

确实复杂繁多，而且大部分人都

不太会用电脑操作系统，根本无

法完成信息录入。

唐山路南区行政审批局综

合受理科工作人员了解情况后，

考虑到工作量较大和科室人手

有限的问题，迅速联系金匙荷花

坑市场经营管理有限公司为新

设立食品店提供帮办服务。

为了让商户能尽快开展经

营活动，综合受理科工作人员与

金匙荷花坑市场经营管理公司

志愿者加班加点，从账号注册、

逐户问取验证码，到信息录入、

核实，采取同步“录入—审核—

制证”的工作方式，仅用 7个工作

日，就办理完成了 34份食品经营

许可证，这意味着有 34家食品店

能尽快开展食品经营服务。

路南区行政审批局的诚恳

工作态度获得了商户的广泛赞

扬。审批局将持续加大优化营

商环境工作力度，不断创新工作

方法，简化工作流程，最大限度

激发市场主体活力，多角度、全

方位服务市场主体，全力助推路

南经济高速发展。 （刘雪莹）

本报讯（记者 赵欣 通讯

员 刘莹）永红桥街道富民楼

社区居民许爱平，数年如一

日的照顾卧病在床的婆婆和

母亲，用瘦弱的肩膀扛起家

庭重担，用行动诠释家与爱

的真谛，被邻里传为佳话。

许爱平是唐山矿服务公

司退休职工，自从嫁给丈夫邢

忠顺，一家人其乐融融，日子

幸福和美。近几年，婆婆年事

已高又一身病痛。丈夫为了

维持一家生活，下岗后打起了

零工，许爱平则扛起了操持家

务和照顾老人的重任。生活

上，她为婆婆做可口的饭菜、

穿衣喂药、洗澡洗衣、按摩剪

发；精神上，陪婆婆聊天解闷，

节日、生日为老人添置新衣，

让老人开心……把老人伺候

得非常周到。

天 有 不 测 风 雨 ，许 爱 平

的母亲因患病导致生活不能

自理，为了能够让母亲安享

晚年，许爱平把母亲接到家

里，她肩上本就沉重的担子

又加重了几分。家里地方不

大，为了让老人住得舒适，也

为了方便照顾，两位老人分

别被安置在南、北卧室，许爱

平则睡在客厅的沙发上。她

每 天 为 婆 婆 和 母 亲 喂 水 喂

饭、擦身清洗，从未叫过一声

苦、喊过一句累。

许爱平不仅是好儿媳、好

妻子，更是好妈妈、好榜样。

许爱平的儿子在妈妈的影响

下，工作之余帮助妈妈照顾奶

奶和姥姥。在社区，许爱平团

结邻里，热心公益，有时间还

会积极参加环境整治、志愿服

务等社区活动。邻居有事需

要帮助，她也热心帮忙，赢得

了社区和群众的一致称赞。

许爱平用孝心和爱心侍

奉婆婆、照顾母亲，让老人安

享晚年 ；言传身教为晚辈作

榜样 ；用勤劳和善良赢得了

邻 居 的 尊 重 、社 会 的 认 可 。

她的行动体现着中华民族孝

老敬亲、任劳任怨的传统美

德，是居民学习的好榜样。

本报讯（记者 赵欣）4 月

14 日上午，友谊里社区光明

增 1 楼 1 单元的居民走出家

门，指着抹好的楼道地面，欣

慰地对记者说：“楼道渗水的

问题解决了，社区保障了我

们居民的出行安全。”

近日，友谊里社区连续接

到该单元门居民的反映，称楼

道出现漏水渗水现象。“漏水

给我们单元的居民出行造成

了极大不便和安全隐患，且浪

费水资源，我们不知道找哪个

部门反映，只能向社区求助。”

在电话里，诉求居民向社区表

达了自己的担忧。

友谊里社区工作人员了

解基本情况之后，第一时间赶

到现场进行查看，并立即向办

事处反映了此问题。友谊街

道主要领导高度重视，紧急联

系区住建局等相关部门到现

场查看，查明渗水原因为老旧

小区改造时，旧自来水管道与

新管道更换对接出现的问题。

区住建局随即安排施工

人员对楼道内的旧管道进行

更换，高效地解决了楼道内渗

水问题，居民的出行及饮水问

题也未受到影响。居民们看

着不再湿漉漉的楼道纷纷点

赞称：多亏了街道领导和社区

的多方协调，楼道的渗水问题

才得到解决，保障了大家伙的

安全出行，我们真是看在眼

里，暖在心头呀！

12345热线接诉即办

路南区有效促进为民服务水平再提升

许爱平：孝老敬亲受赞誉

管道漏水居民愁
社区接诉解难题

凝心聚力办实事 提质增效解民忧

路南区人民法院

优化法治营商环境 助力企业轻装前行

为进一步提高辖区居民防范火灾、盗窃、用电、燃气、诈骗隐患的“五防”意识和能力，创建平安
和谐社区，近日，小山隆义里社区新时代文明实践站开展了“五防安全进社区，平安守护筑安全”宣
传活动。图为社区工作人员和志愿者正在居民楼门口宣传“五防”图册合集。 记者 刘大民 摄


