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暖心服务 做有温度的行政审批人

本报讯（记 者 赵 欣 通 讯

员 刘雪莹 杨军花）近日，路南

区数据和行政审批局工作人员

以暖心服务，帮助有困难的市

民顺利办理了业务，受到市民

交口称赞。

当天，王大爷一家来到路

南区政务服务大厅，工作人员

注意到他们表现得焦急无助，

连忙上去询问，原来这家人想

要办理房产过户手续，但王大

爷本人行动不便。工作人员见

状立即推出大厅的便民轮椅，

将王大爷搀扶到轮椅上，并热

情将其引导至不动产大厅。没

过多久，窗口工作人员耐心细

致地帮助王大爷一家完成业务

办 理 ，受 到 王 大 爷 的 连 连 感

谢。这只是路南区数据和行政

审批局为民提供暖心服务的一

个小小缩影。

近年来，路南区数据和行

政审批局打破传统政务服务的

壁 垒 ，从 细 节 入 手 、从 小 事 出

发，完善服务机制、规范服务行

为、创新服务方式，在细微之处

体现人文关怀。

立足需求完善配置。专设

自 助 服 务 区 ，配 备 电 脑 、打 印

机、wifi 等办公设施，免费供群

众使用，增设便民服务箱、饮水

机、轮椅等服务设施，方便群众

取用。专业服务提高效率。指

派专人在大厅门口进行咨询引

导分流解决群众燃眉之急，选

派业务精湛的工作人员为老、

弱、病、残、孕等特殊服务对象

提供帮办代办全程咨询帮办服

务。畅通渠道倾听民意。办事

群众可线上通过 12345 政务服

务便民热线、微信公众号投诉

建议模块及时反馈；线下设置

意见簿、满意度评价栏、公开公

示投诉电话和电子邮箱，设专

门 投 诉 接 待 区 域 接 待 群 众 来

访；窗口配置“好差评”评价器，

群众可根据自身体验实现一事

一评。局内指派专人盯办受理

群众诉求，做到第一时间精准

对接、有效处理，打通服务群众

“最后一公里”。

截至目前，政务服务大厅

累计接受咨询事项 2.6 万余件，

覆盖 99%的线下业务；邮寄服

务 103 家 ，让 政 务 服 务“ 零 跑

腿”；免费复印业务 6000 余次，

有效减少群众的办事负担，获

得群众广泛好评。

路 南 区 数 据 和 行 政 审 批

局 将 继 续 秉 承 全 心 全 意 为 人

民服务的宗旨，不断聚焦办事

群众政务服务新需求，不断拓

展 帮 办 代 办 业 务 的 范 围 和 深

度，用心用情做有温度的行政

审批人。

本报讯（记 者 刘 大 民）

抓 骨 头 把 、滚 铁 环 、抽 陀

螺 …… 这些简单而久远、承

载着童年乐趣的游戏，在这

一天，让现场的老伙伴们“穿

越”回了童年和小伙伴们一

起 无 忧 无 虑 玩 耍 的 美 好 时

光。10 月 9 日，在梁家屯路街

道 尚 平 社 区 党 总 支 开 展 的

“流年不弃桑榆晚，春光冉冉

映重阳”重阳节怀旧派对活动

中，各种传统游戏不仅让年轻

人倍感新鲜，更勾起了老人们

儿时的回忆。

活 动 现 场 ，唐 山 河 头 爱

心艺术团的歌声为重阳节怀

旧派对拉开了序幕，老人们

也很快在社区准备的“玩具”

中找到了自己的喜爱，一时

间，社区花园广场成了欢乐

的海洋。这边滚铁环、抽陀

螺、搓飞竹蜻蜓成就了老人

们的精彩演绎，那边投壶、套

圈、画鼻子、抓骨头把，让老

人们玩得忘记了年龄；舞台

上的太极慢四舞蹈及嘹亮的

歌声，让人陶醉，欢快的歌曲

伴随着怀旧的游戏，仿佛 徐

徐 打 开 了 一 幅 展 现 新 时 代

老年人老有所为、老有所乐

精神风貌的画卷。一位推着

铁环的老先生告诉记者：“我

以 前 可 是 滚 铁 环 的 一 把 好

手！因为玩它忘了回家写作

业、吃饭，可是没少挨骂啊！”

本 次 重 阳 节 活 动 的 举

办，传递出了社区让所有老

年人都能老有所学、老有所

乐 、老 有 所 为 的 真 情 实 感 。

社 区党总支书记韩影南说：

“通过这些关爱活动，让老人

们在参与中收获快乐，在忆往

昔中感受温暖，更增强了基层

党组织的凝聚力和向心力。”

图为小小的陀螺“旋转”
出老人们儿时记忆中的快乐。

记者 刘大民 摄

本报讯（记者 冯榯）为弘

扬中华民族敬老、爱老的传统

美德，营造团结、友爱、和谐的

社区氛围，10 月 9 日，学院南路

街道国防楼社区举办了“童心暖

夕阳 敬老乐重阳”主题活动。

活 动 在 孩 子 们 表 演 的 歌

舞《你笑起来真好看》中拉开

帷幕，稚嫩的歌声、纯真的笑

容为社区的老人们带来了欢

乐。表演过后，孩子们将亲手

制作的手工祝福卡赠送给爷爷

奶奶们，表达了对老年人的尊

敬和关爱。随后，社区星光老

年艺术团的成员们通过舞蹈、

独唱、京东大鼓、魔术、快板、京

剧等多种形式，赞颂幸福美好

的新生活，展现了老年人积极

向上的精神风貌和丰富多彩的

晚年生活，精彩的表演赢得了

现场观众的掌声和喝彩。

活动中，社区对长期以来

积极参与社区志愿服务、为社

区发展作出突出贡献的老年

志愿者进行了表彰并颁发证

书。同时，社区鼓励更多的老

人加入社区志愿者服务队伍

中，努力营造“人人争做志愿

者、人人参与志愿服务”的美

好氛围。

社 区 工 作 人 员 带 领 志 愿

者们走访慰问了境内特殊群

体，为他们送上了米、面等慰

问 品 以 及 诚 挚 的 节 日 祝 福 。

每到一处，大家都详细询问老

人们的身体状况和生活情况，

倾听他们的需求和愿望。老

人们纷纷表示，社区的关心和

帮助让他们感受到了温暖和

关爱，度过了一个温馨、快乐

的重阳节。

此次重阳节活动，营造了

尊老为德、敬老为善、助老为

乐 、爱 老 为 美 的 良 好 社 会 氛

围。通过“一老一幼”的互动

与交流，让孩子们从小懂得尊

敬老人、关爱长辈。同时，也

让老人们感受到孩子们的童

真与活力，为他们的晚年生活

增添了更多的欢乐与温馨。

梁家屯路街道尚平社区

重阳怀旧派对 重返快乐时光

国防楼社区

童心暖夕阳 敬老乐重阳

本报讯（记者 赵欣）2024

年 9 月 是 第 47 个 全 国“ 质 量

月”。为深入推动全民质量行

动，贯彻落实我市 2024年“加强

质量支撑 共建质量强市”质量

月工作部署，路南区聚焦有机产

品认证、儿童产品质量、电动自

行车、电梯安全等群众关心的领

域，深入开展系列宣传活动。

多个部门参与，丰富宣传

内容。路南区市场监督管理

局协同路南区科学技术协会

以“质量月”宣传活动为契机，

开展“质量安全进社区”“有机

产品认证宣传周”“电梯安全

宣传周”等一系列活动，围绕

社会关注的质量热点、群众关

心的质量难题，全面推进质量

强市建设，切实增强人民群众

的质量获得感、满意度。

多种宣传方式，增强宣传

效果。召开 2024 年路南区“质

量月”活动启动仪式暨重点企

业质量工作座谈会，会上向企

业解读《质量强国建设纲要》

《中 华 人 民 共 和 国 产 品 质 量

法》等法律法规知识，营造浓

厚 的“ 质 量 月 ”氛 围 ；深 入 社

区，通过悬挂条幅、发放宣传

资料、设立咨询台等方式，现

场向来往群众做政策法规和

活动宣传，解答群众咨询，为

消费者提供质量知识，引导群

众科学消费。累计发放宣传

资料 500 余份，耐心解答 200 余

位 群 众 现 场 咨 询 ；企 业 助 力

“质量月”，提高宣传普及率。

唐山银行股份有限公司利用

44 台网点大屏和 2985 台社区

电梯屏，循环播放 2024 年“质

量月”宣传视频；开滦集团有

限公司所属单位利用安全办

公会、质量素质提升培训、微

信群、多媒体宣传屏等多种形

式，提高全员质量意识，助力

全市质量发展。

接下来，路南区市场监督

管理局和相关部门将继续保

持“质量月”活动期间的工作

势 头 ，充 分 利 用“ 质 量 月 ”契

机，加大宣传力度，强化质量

监管效能，规范市场秩序，进

一步增强人民群众的获得感、

幸福感、安全感。

路南区“质量月”系列宣传活动精彩纷呈
本报讯（记者 范圣英）10

月 10 日，惠民道街道在金岸世

铭社区开展“情聚重阳 爱在惠

民 游 园 会 ”新 时 代 邻 里 节 活

动，营造全社会尊老爱老敬老

的浓厚氛围，为老人送上节日

的关怀和祝福。

此次活动由区委组织部、

惠民道街道主办，惠民道社工

站、金岸世铭社区协办，邀请

了路南区离退休干部、各社区

居民参加活动。活动在舞蹈

《江山》中正式拉开帷幕。居

民撰写的诗朗诵《沁园春 盛日

路南》展示了路南之美、抒发

了对路南的热爱，市级文明家

庭杨万林夫妇现场分享文明

家庭故事，培育爱国情怀、传

承良好家风。

拓 印 、画 团 扇 、扎 染 ……

非遗志愿者为参加活动的居

民们传授固色、布局、敲打的

拓染工艺手法，一幅幅栩栩如

生 的 作 品 传 递 着 对 非 遗 技

艺 、传 统 文 化 的 传 承 与 赓

续 。 在“ 品 茗 话 福 ”区 ，茶 香

萦 绕 在 空 气 中 ，茶 艺 师 身 着

素 雅 的 传 统 服 饰 ，泡 茶 、倒

茶 ，向 居 民 们 详 细 讲 解 重 阳

节 文 化 ，宣 传 国 学 文 化 与 茶

道文化。“在重阳节能参加这

么 有 意 思 的 活 动 ，感 到 非 常

的 幸 福 ，还 能 与 志 同 道 合 的

邻居们交流兴趣爱好，真是太

开心了！”社区书法爱好者李

大叔笑着说。活动现场，5 家

爱心商家联合义诊，为在场人

员提供“中医、口腔、骨密度、

血糖、血压、眼科等各项检查，

服务到群众的心坎里。

惠 民 道 街 道 工 作 人 员 表

示，将以“党建+”为引领，积极

开展全方位、多形式的文化教

育及敬老活动，把关爱老年人

作为常态化工作抓好抓实，助

力优秀传统文化融入基层治

理与群众生活，为城市文明创

建贡献力量。

情聚重阳 爱在惠民


