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路北公安

政务服务有温度 适老举措很贴心
本报讯 为 进 一 步 提 升 群

众 满 意 度 ，让 老 年 人 感 受 到

实 实 在 在 的 便 利 和 关 怀 ，近

日 ，路 北 公 安 分 局 所 有“ 一 窗

通 办 ”综 合 服 务 窗 口 开 展 多

种“ 适 老 化 ”举 措 ，暖 心 服 务

老年人。

迎前服务暖人心。当发现

有老年人前来“一窗通办”综合

服务窗口办理业务时，民辅警

们会第一时间迎上去，耐心倾

听他们的业务需求，指导帮助

他们填写各类表格，协助整理

所需的证件材料，全程陪同办

理相关业务。

帮 办 服 务 解 难 题 。“ 这 个

怎 么 弄 呀 ？ 智 能 手 机 我 没 弄

过 ，怎 么 申 请 啊 ？”日 前 ，一 位

老年人来到龙东派出所“一窗

通 办 ”综 合 服 务 窗 口 着 急 地

说 。 了 解 到 老 人 在 外 地 购 买

了电动自行车急需上牌，民辅

警 便 一 步 步 指 导 其 在 手 机 小

程序上进行操作，填写个人相

关 信 息 ，上 传 身 份 证 、购 车 发

票、电动车等照片。等系统生

成确定号牌后，民辅警又主动

为 老 人 安 装 到 电 动 车 上 。“ 这

服务太贴心了，为你们点赞！”

民辅警这一小小的举动，让更

多的老年人倍感温暖。

优 化 设 施 显 真 情 。 路 北

公 安 所 有“ 一 窗 通 办 ”综 合 服

务 窗 口 全 部 进 一 步 完 善 了 老

年人办事设施设备，休息等候

区设置了敬老“爱心专座”，配

备 了 急 救 医 疗 用 品 、爱 心 伞 、

老花镜等便民服务设施，让老

年人感到十分方便。

接 下 来 ，路 北 公 安 将 持

续 打 造 更 加 人 性 化 、更 加

有 温 度 的 政 务 服 务 环 境 ，

把 窗 口 服 务 做 到 老 年 人 的

“ 心 坎 里 ”。

（刘鹏宇 徐慧）

本报讯（记者 曹瑞云）为

保障光明街道居民温暖过冬，

11 月 1 日，光明街道与唐山热

力 集 团 西 部 公 司 联 合 召 开 了

供热服务座谈会，旨在加强双

方沟通协作，提升供热服务质

量，切实解决居民关心的供热

问题。

为 了 对 供 热 工 作 有 进 一

步的了解，光明街道以及各社

区 工 作 人 员 一 起 参 观 了 唐 山

热 力 集 团 西 部 公 司 安 泰 中 心

站，听取了供热设施、设备及

供热准备情况的介绍。随后，

双 方 就 提 升 供 热 质 量 工 作 进

行 座 谈 。 供 热 保 障 部 责 任 人

介 绍 了 集 团 公 司 今 年 的 供 热

准备工作，对居民关注的供热

质量、室内采暖设施的维修维

护、影响供热效果的因素等进

行了解答。同时，相关人员就

集团客服队伍建设、热力公众

号 的 使 用 、用 户 报 修 投 诉 渠

道、维修时限、报停处理等客

户 服 务 工 作 进 行 了 介 绍 。 双

方 就 历 年 供 热 服 务 中 居 民 反

映 的 居 民 供 热 室 温 户 间 不 平

衡、供热服务相应速度等问题

进行了交流。

在供暖前期，光明街道已

组织社区工作人员对居民开展

供暖知识宣传，密切关注居民

的供暖需求，及时收集居民的

供热意见和建议。同时，与供

热公司达成共识，双方将建立

更加紧密的沟通协作机制，共

同做好供热服务。

此次供热服务座谈会的召

开，搭建了街道与供热公司之

间的沟通桥梁，也为解决居民

的 供 热 问 题 提 供 了 有 力 的 保

障。下一步双方将携手努力，

为居民提供更加优质、高效、安

全的供热服务，让居民度过一

个温暖的冬天。

本报讯（记者 曹瑞云）近

日，路北区市场监督管理局查

处了一个销售假“剑南春”白

酒 的 烟 酒 店 ，烟 酒 店 被 罚

1.434 万元。

路 北 区 市 场 监 督 管 理 局

接到举报,称路北区某烟酒超

市 销 售 侵 犯 注 册 商 标 专 用 权

商 品 。 执 法 人 员 迅 速 赶 往 现

场 ，看 到 该 店 正 在 销 售 印 有

“剑南春”注册商标的白酒，该

店 不 能 提 供 白 酒 的 合 法 购 进

凭证。

经商标持有人授权委托人

鉴定，该烟酒店销售 5 瓶白酒

为侵犯注册商标专用权商品。

该局依法对侵犯注册商标专用

权商品实施行政强制措施予以

扣押，并依据《中华人民共和国

商标法》的相关规定，没收涉案

物品，罚款 1.434万元。

本报讯 为了让居民尽情

享受阅读的乐趣，近日，果园镇

勒泰中心社区诚邀路北区图书

馆“流动图书”第二次走进社

区，再续书香。“流动图书”的到

来，让居民无需远行，只需走出

家门，就能轻松借阅心仪的书

籍，享受阅读的快乐。

此 次“ 流 动 图 书 ”带 来 了

各类书籍，包括文学、历史、科

学、艺术等多个领域，满足不

同年龄层次居民的需求。 社

区居民只需携带有效证件，即

可在流动图书馆办理借书、还

书手续，轻松享受阅读时光。

书籍是文化的载体，阅读

是 文 化 的 传 承 。 勒 泰 中 心 社

区通过流动图书馆，将居民紧

紧凝聚在一起，共同打造文化

型社区。接下来，中心将继续

秉承“服务居民、传承文化”的

宗旨，结合路北区图书馆“流动

图书”，探索搭建一个定期、常

态、固定的勒泰中心社区图书

站点，不断创新服务模式，丰

富藏书种类，提升服务质量，

共同营造书香四溢、文化繁荣

的美好社区。（李然 杨文进）

“流动图书”走进
勒泰中心社区再续书香

本报讯 10 月 31 日 ，龙 南

社 区 新 时 代 文 明 实 践 站 联 合

唐 山 市 新 联 会 二 胡 专 业 委 员

会开展二胡公益讲座，为居民

教 学 二 胡 知 识 ，提 升 演 奏 技

巧，增进居民间的交流。

活动中，授课老师从二胡的

历史和结构讲起，通俗易懂地

讲解示范二胡的换把方法、音

色和音符的基础知识，以及如

何才能把音拉准，演奏出更准

的声音、更美妙的旋律。授课

老师手把手教给大家，拉好二

胡要注意两个重要因素：一是

左手手型，手型决定音，手指触

弦要准；二是旋律稳，缓急得

当，用力要平均，轻重适宜，这

样才能使拉出的每个音符和谐

悦耳。在弓法和指法上，老师

给大家作了详细的指导，并一一

作了演示。最后，老师为大家献

上一首《二泉映月》，旋律委婉

流畅、跌宕起伏，赢得了现场的

热烈的掌声。（奕兵 丁亚楠）

龙南社区开展二胡公益讲座

本报讯 10月 31日上午，我

市“认准这个理”基层宣讲活动

走进路北区石油家园社区，以

“面对面”的形式，为居民带来

了一场别开生面的宣讲，在春

风化雨中感悟新思想，让党的

声音飞入寻常百姓家。

宣 讲 活 动 中 ，4 名 来 自 各

行 各 业 的 宣 讲 团 成 员 依 次 登

场，围绕“以旧 换 新 ”政 策 、反

诈 宣 传 、法 律 业 务 知 识 、抗

震 精 神 等 方 面 进 行 宣 讲 ，现

场 掌 声 不 断 ，气 氛 热 烈 ，在

场 的 每 一 位 居 民 都 深 受 启

发 和 触 动 。

此 次 宣 讲 进 社 区 活 动 内

容丰富，得到了社区居民的一

致好评。“非常好，讲得十分接

地 气 ，与 我 们 的 生 活 息 息 相

关，这样的活动百姓都愿意参

加。”石油家园社区居民徐桂

娟高兴地说。

据悉，“认准这个理”基层

宣讲将持续创新宣讲形式、精

心策划宣讲内容，用群众听得

懂、听得进的话语讲述党的创

新理论，让宣讲有温度、有热

度、有力度，并陆续走进全市

各个街道社区，构建大宣讲工

作格局，推动党的声音直达基

层、直抵群众、深入人心。

（陆北）

全市“认准这个理”基层宣讲进社区
路北居民直夸“搞得好”

销售假“剑南春”白酒被处罚

光明街道为居民温暖过冬保驾护航

为进一步丰富社区居民的文化生
活，近日，翔云道街道金域华府社区举办
了一场别开生面的趣味运动会。

趣味运动会共设置了五大项目，分
别是投壶、套圈圈、扔沙包、打保龄球和
乒乓过河。每个项目都充满了趣味性和
挑战性，让居民们在欢乐中锻炼身体，增
进友谊。此次运动会不仅吸引了众多老
年人的热情参与，还带动了社区内的儿
童一同加入，形成了一幅老带小、共欢乐
的温馨画面。 奕兵 张怡 文/摄


